Как защитить свои права при совершении операций на рынке недвижимости?

Сегодня на рынке недвижимости Петербурга работает несколько сотен компаний. С каждым годом клиентам все сложнее выбрать из этого множества надежную фирму и защитить свои права при решении жилищных вопросов. Однако выход найден: надежность и должное качество услуг компании удостоверяет сертификат на оказание риэлторских услуг (ГОССТАНДАРТ РФ РОСС RU № И046.04 РНОО).

Что такое сертификат?
Для получения сертификата фирме необходимо застраховать профессиональную ответственность на сумму не менее $50 тыс., обучить и аттестовать своих специалистов. Компания проходит обязательную проверку внутренней документации, в том числе договорной базы и условий работы в офисе агентства. Решение о выдаче сертификата принимает Управляющий совет по сертификации риэлторской деятельности по СПб и ЛО, куда входят представители государственных и общественных организаций: КУГИ, Управления Федеральной регистрационной службы по СПб и ЛО, ГУП ГУИОН, Нотариальной палаты Санкт-Петербурга, Городской Коллегии адвокатов и Ассоциации риэлторов СПб и ЛО. 

Как разрешить спор с агентством?
При работе с сертифицированной компанией существенным плюсом для клиента является то, что конфликтные ситуации (если таковые все же возникают) можно решить через специальный орган досудебного разрешения споров — Комиссию по защите прав потребителей и профессиональной этике. Эта структура уже много лет работает при Ассоциации риэлторов СПб и ЛО.
Скажем, между клиентом и агентством недвижимости возникает конфликтная ситуация, однако обратиться с претензией к высшему менеджменту фирмы самому клиенту непросто. Если же он адресует свою претензию в комиссию, спор рассматривается практиками риэлторского бизнеса — квалифицированными юристами, руководителями старейших агентств недвижимости города, а информация немедленно доводится до руководства компании, в которой обслуживается клиент. И, если персонал фирмы действительно оказался неправ, спор быстро разрешается.
Александр Гиновкер, председатель Комиссии по правам потребителей и профессиональной этике:
Мы принимаем к рассмотрению жалобы от клиентов сертифицированных компаний. Решения комиссии по таким вопросам обязательны к выполнению для каждой фирмы, обладающей сертификатом на оказание риэлторских услуг. Если компания не выполняет решение комиссии, то ставится вопрос о лишении фирмы сертификата. Но на моей памяти подобных случаев не было. Рассмотрение жалоб для потребителя происходит, во-первых, бесплатно, во-вторых, по сравнению с судом, оперативно. В-третьих, конфликты рассматривают профессионалы рынка недвижимости. Это выгодно отличает Комиссию по правам потребителей от судебного органа, ведь судьи отнюдь не всегда знают все особенности работы на рынке недвижимости и практику проведения операций на нем и вследствие этого могут вынести неверное решение. Хотя жалоба в комиссию, безусловно, не исключает обращения в суд, но начинать бороться за свои права я советовал бы именно с этого.
Таким образом, обращение в сертифицированную компанию гарантирует вам защиту ваших прав, а Национальный стандарт на оказание риэлторских услуг - безопасность при проведении сделок с недвижимостью, конфиденциальность информации и помощь высококвалифицированных специалистов.
Обращение в сертифицированную компанию - это ВАША НАДЕЖНОСТЬ, УВЕРЕННОСТЬ, КАЧЕСТВО!
Спрашивайте сертификат у вашего риэлтора!
Комиссия по правам потребителей и профессиональной этике. Справки о наличии сертификата по тел.: (812) 710-59-06, 710-58-57, 334-12-39; www.arspb.ru
