Риэлтор, предъяви сертификат!

В Ассоциацию риэлторов Санкт-Петербурга и Ленинградской области часто поступают звонки с вопросом: как проверить качество услуг риэлторской компании и есть ли документ, гарантирующий профессионализм специалистов в сфере недвижимости.
После отмены лицензирования риэлторских услуг в 2002 году возникла необходимость каким-то образом упорядочить деятельность риэлторских фирм, выделить профессионалов среди все возрастающего числа участников рынка недвижимости. Тогда Российская Гильдия риэлторов (РГР) выступила с инициативой о проведении добровольной сертификации риэлторских фирм, подтверждающей соответствие работы компании выработанным стандартам. Профессионалы Ассоциации риэлторов СПб и ЛО приняли самое активное участие в разработке Национального стандарта на оказание услуг на рынке недвижимости, который в дальнейшем был зарегистрирован ГОССТАНДАРТОМ РФ (РОССRU И046.04 РН00) от 8.02.2002.
Цель сертификации — помочь клиенту с выбором надежной компании, которая гарантирует оказание качественных услуг. При этом требования к сертифицированным компаниям значительно выше, чем те, которые предъявлялись в процессе получения государственной лицензии. Для проверки на соответствие Гражданскому законодательству РФ компания предоставляет на юридическую экспертизу пакет договоров, которые предлагает для подписания своим клиентам. Предъявляет документы из налоговой инспекции. Страхует свою профессиональную ответственность. Обучает сотрудников компании, которые должны сдать экзамены, подтверждающие их знания, и получить квалификационные аттестаты. А наличие в офисе компании условий для работы и качественного обслуживания клиентов проверяет экспертная комиссия, представители которой лично выезжают в агентство для проведения экспертизы.
После этой серьезной проверки специальная структура — управляющий Совет по сертификации — тщательно рассматривает все собранные данные о работе компании и принимает решение, выдать фирме сертификат соответствия качества услуг или же нет. Такой документ имеет ограниченный срок действия — не более трех лет — и может быть отозван, если фирма окажет своему клиенту некачественную услугу. Именно поэтому обращение в сертифицированную компанию дает серьезное основание для уверенности, что с вами будут работать настоящие профессионалы своего дела, а ваши права будут защищены должным образом.
Вячеслав Семененко, президент Ассоциации риэлторов Санкт-Петербурга и Ленинградской области:
— В перспективе сертификация может и должна стать инструментом саморегулирования нашей отрасли, пропуском на рынок. Сертификат станет чем-то вроде лицензии, без которой профессиональная компания просто не может оказывать услуги клиенту. Однако для этого система сертификации должна быть известна не только на уровне профессионального сообщества, но и в среде потребителей, которые будут голосовать за сертифицированные компании своим кошельком. Задача нашего профессионального сообщества — довести до сведения горожан, что на качественное обслуживание они могут рассчитывать лишь в компаниях, входящих в бизнес-сообщество и прошедших процедуру сертификации. Никаких других гарантий здесь быть не может — государство этот вопрос не регулирует, а непрофессиональных фирм, ответственность перед клиентами у которых минимальна, на рынке все еще много.
Александр Гиновкер, председатель Комиссии по правам потребителей и профессиональной этике, генеральный директор АН «Невский простор»:
— К сожалению, закон сегодня никоим образом не регламентирует риэлторскую деятельность. Обязательное лицензирование отменено. Нигде на государственном уровне не указано, что такое риэлторская услуга, что она в себя включает, сколько должна стоить. Это плохо: ведь серьезные ошибки при проведении операций с жильем, допущенные непрофессионалами или мошенниками, могут привести к трагедии. Многие бездомные попали на улицу в результате подобных «операций» с недвижимостью. Поэтому такое значение приобретает Национальный стандарт оказания брокерских услуг, которому соответствуют компании, прошедшие сертификацию. "Сегодня сертификатом обладают самые передовые фирмы — члены АРСП. Наличие сертификата, помимо всего прочего, позволяет клиенту разрешить конфликтные ситуации с компанией (если такие все же возникают) через Комиссию по правам потребителей и профессиональной этике при Ассоциации риэлторов СПб и ЛО.
Комиссия по правам потребителей и профессиональной этике рынка недвижимости работает в Ассоциации риэлторов Санкт-Петербурга и Ленинградской области и рассматривает споры, возникающие между компаниями — членами Ассоциации риэлторов СПб и ЛО и их клиентами. Обращение в комиссию для клиентов риэлторских компаний — бесплатное. В рассмотрении споров участвуют практики риэлторского бизнеса: руководители и юристы агентств недвижимости. Исполнение решений комиссии — обязательно для фирм — членов Ассоциации риэлторов СПб и ЛО.
