            Сделка с недвижимостью: 

                комплексный подход                   
Комиссия по правам потребителей и профессиональной этике (ее часто называют конфликтной комиссией) - одна из старейших и важнейших структур Ассоциации риэлторов СП6 и ЛО. Сегодня в комиссию может обратиться любой человек, у которого возникли проблемы в процессе ведения сделки специалистами компании, входящей в АРСПб и ЛО. Каждый месяц эксперты разбирают споры, возникающие в процессе ведения сделок. Рассказывает Александр Гиновкер, председатель комиссии по правам потребителей и профессиональной этике.
 - Александр Менделевии, какую силу имеет решение комиссии? Может быть, лучше сразу отправиться в суд?
 - Жалоба в комиссию не исключает обращения в суд, но начать я советовал бы с этого. Проблема в том, что в суде конфликты разрешаются длительно, требуется оплата пошлины и услуг адвоката. Наша комиссия стала своего рода альтернативой. Во-первых, рассмотрение жалоб для потребителя здесь бесплатно, во-вторых, оно проходит оперативно. В-третьих, конфликты рассматривают профессионалы рынка недвижимости, а не судьи, которые могут не знать всех особенностей процедуры сделки. Решения комиссии обязательны к выполнению для каждой фирмы-члена АРСПб и ЛО. Если действия компании были признаны неправомерными, но при этом она не выполнила решение КППЭ, ставится вопрос об исключении фирмы из Ассоциации.
 - Кто входит в состав комиссии?

 - 12 человек - руководители крупных и стабильно работающих фирм. Члены комиссии избираются на Общем собрании Ассоциации риэлторов Петербурга и Ленобласти. Это значит, что все компании-члены АРСПб и ЛО доверяют им и уверены, что каждая ситуация будет решена справедливо.

 - С какими жалобами обращаются сейчас потребители?

 - На нашем рынке большинство сделок - это «цепочки», подразумевающие продажу одного объекта и покупку другого. Люди улучшают жилищные условия, или, наоборот, хотят получить доплату. Иногда клиенты, придя в агентство и выбрав понравившуюся квартиру, скрывают, что для ее покупки им нужно продать свое жилье. Они заключают предварительный договор, вносят аванс, а сами тем временем пытаются продать старую квартиру. Типичная ситуация: подходит срок подписания договора купли-продажи, а денег нет, так как продать собственными силами свою квартиру по какой-то причине вовремя не удалось. Тогда они просят вернуть аванс. Но помочь здесь, к сожалению, уже нельзя: основания для возврата денег отсутствуют. По условиям договора, покупатель теряет внесенные деньги, если отказывается в срок оформить сделку, и это стандартная практика.
 - Как избежать подобных ситуаций?

 - Необходимо, чтобы все вопросы по сделке решались комплексно. Всю «цепочку» должен вести один специалист, тогда операции в ней будут состыкованы по времени, условия заранее оговорены, и споров не возникнет.
