Зачем риэлтору сертификат? 

Из нескольких сотен зарегистрированных на территории Петербурга агентств недвижимости всего несколько десятков риэлторских компаний обладают сертификатом соответствия требованиям Национального Стандарта профессиональной ответственности, зарегистрированного Госстандартом РОСС RU №И046.04 РН00. В Ассоциацию риэлторов постоянно обращаются участники рынка, желающие пройти процедуру сертификации и подтвердить качество своих услуг. Для чего это нужно? Очень просто: клиенты, обращаясь в компанию, хотят видеть документ, доказывающий, что работа специалистов контролируется и соответствует российскому законодательству.
Лицензий на этом рынке нет - лицензирование риэлторской деятельности шесть лет назад было отменено законом Российской Федерации. На смену государственному механизму пришла система добровольной общественной сертификации. Компании, прошедшие эту процедуру, гарантируют, что услуга будет оказана качественно и в срок. Для получения документа каждое агентство обязательно страхует свою профессиональную ответственность на сумму не менее $50000, проводит специальное обучение и аттестацию специалистов.
Процедура получения сертификата включает серьезную проверку деятельности и внутренней документации, договорной базы, условия работы в офисе агентства. Поэтому можно утверждать: клиенты защищены от любых неприятностей.
В Управляющий Совет по сертификации риэлторской деятельности по СПб и ЛО входят представители государственных органов: КУГИ, Управления Федеральной регистрационной службы по СПб и ЛО, ГУП ГУИОН, Нотариальной палаты Санкт-Петербурга, Городской коллегии адвокатов и Ассоциации риэлторов СПб и ЛО.
Добровольная сертификация означает, что фирма не просто работает на рынке, а уже достигла уровня, когда на первый план для нее выходят репутация и доброе имя - считают профессионалы. Кроме того, после получения сертификата компания должна поддерживать уровень профессионализма и регулярно подтверждать свой статус. 

Получить справку о наличии у компании сертификата можно в Ассоциации риэлторов СПб и ЛО по телефонам: (812) 710-59-06, 710-58-57, 334-12-39 или на сайте www.arspb.ru

Как отличить сертифицированную компанию?
Компания, прошедшая сертификацию, имеет право использовать в рекламе и на бланках договоров знак соответствия: 

Каждая сертифицированная компания имеет Сертификат соответствия, за индивидуальным номером №  РОСС RU РГР ОС 78.00, с которым вправе ознакомиться любой клиент. Срок действия такого сертификата не может превышать 3 лет. 

Мнение эксперта
Александр Гиновкер, генеральный директор АН «Невский простор»:
- На государственном уровне не регламентировано, что такое риэлторская услуга. Это плохо: ведь риэлторская деятельность предполагает социальную ответственность. Серьезные ошибки при проведении операций с жильем, допущенные непрофессионалами или мошенниками, могут привести к трагедии. Поэтому существуют профессиональный стандарт АРСП, Кодекс этики, национальный стандарт оказания брокерских услуг. Наиболее передовые фирмы проходят добровольную сертификацию, которая подтверждает, что фирма работает в соответствии с обычаями делового оборота, открыта для потребителей.

