Утверждено Протоколом № 2 Общего Собрания АРСП    
15.11.2022 г.
Положение «О стандартах профессиональных участников рынка недвижимости
в области рекламы и информации и об информационных ресурсах Ассоциации Риэлторов Санкт-Петербурга и Ленинградской области»
Настоящее Положение определяет общие принципы и основные направления политики АРСПб и ЛО в области информации и рекламы, фиксирует общепринятые профессиональные стандарты деятельности в сфере распространения, обмена и получения информации, в сфере рекламы услуг, информации об объектах недвижимости, а также профессиональной деятельности участников рынка недвижимости, определяет порядок формирования, использования, распространения, анализа и обработки информационных баз АРСПб и ЛО.

 

1. Используемые термины

1.1. Ассоциация риэлторов Санкт-Петербурга и Ленинградской области (АРСПб и ЛО) – некоммерческая организация, объединение профессиональных участников рынка недвижимости Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

1.2. Комитет по развитию ФБН и МБД (далее – Комитет) – специальный орган АРСП, формируемый в соответствии с настоящим Положением, осуществляющий выработку основных направлений политики АРСП в области информации и рекламы, контролирующий соблюдение участниками профессионального риэлторского информационного пространства установленных правил, является региональным органом управления Федеральной Базы Недвижимости РГР.

1.3. Профессиональное риэлторское информационное пространство – совокупность рекламной информации, распространяемой профессиональными участниками рынка недвижимости в процессе ведения предпринимательской деятельности.

1.4. Участник профессионального риэлторского информационного пространства (далее в тексте настоящего Положения – Участник) – субъект предпринимательской деятельности, осуществляющий риэлторскую деятельность на рынке недвижимости Санкт-Петербурга и Ленинградской области, имеющий в штате предприятия аттестованного АРСП брокера, соблюдающий правила, установленные настоящим Положением и другими актами АРСП. Среди руководителей, учредителей Участника не должно быть лиц, нарушающих нормы АРСП, в том числе лиц, лишенных аттестатов или в результате действий которых агентства, в которых они работали ранее, были исключены из АРСП за нарушение профессиональных стандартов. 

1.5. Агентство недвижимости – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель (субъект предпринимательства), оказывающий клиенту риэлторские услуги на основании заключенного с ним договора;

1.6. Рекламная информация – любые распространяемые участником рынка недвижимости сведения, связанные с осуществлением профессиональной риэлторской деятельности, либо могущие формировать или поддерживать интерес к этому Участнику, в том числе информация о характеристиках объектов, выставленных на продажу, а также информация об Участнике или предоставляемых им услугах.

1.7. Объявление (лот) – исходящее от Участника коммерческое предложение, содержащее информацию об индивидуально определенном объекте недвижимости и предполагающее осуществление Участником риэлторской деятельности при совершении сделки с объектом.

1.8. Чистая продажа – продажа объекта недвижимости, не обусловленная приобретением другого объекта недвижимости;

1.9. Встречная покупка (обмен) – продажа объекта недвижимости, обусловленная приобретением другого(их) объекта(ов) недвижимости;

1.10. Встречка найдена – продажа объекта недвижимости, обусловленная приобретением другого(их) объекта(ов) недвижимости, на который(ые) у риэлтора есть письменное согласие клиента на его приобретение как альтернативного в замен выставленного им на продажу;

1.11. Листинг лотов (объектов) – любой перечень (либо перечни) выставленных на продажу, аренду, внаем объектов недвижимости, объединяющий предложения более чем одного участника рынка, за исключением перечней, в которых объекты-предложения участников в полном объеме размещены последовательно;

1.12. Специалист рынка недвижимости – это лицо, прошедшее обучение и/или аттестованное в рамках системы добровольной сертификации РГР и имеющее действующий аттестат агента по недвижимости, брокера по недвижимости, ипотечного консультанта.

1.13. Специальная профессиональная информация – распространяемые в любых формах сведения о лицах, предметах, фактах, явлениях и процессах, связанные с рынком недвижимости либо риэлторскими услугами, относящиеся к специальным профессиональным согласно локальным нормативным документам АРСП и предназначенные исключительно для использования Участниками как профессиональными операторами рынка недвижимости.

1.14. Сторона спора – лицо или группа лиц, выступающая в роли заявителя или ответчика в комитете в случае нарушения профессиональных стандартов деятельности при распространении информации и рекламы.

1.15. Собственник – правообладатель.

1.16. Единая База Данных Российской Гильдии Риэлторов (ЕБД) – база, содержит актуальные сведения о всех членах РГР (Коллективных, компаниях-членах РГР), сертифицированных компаниях, аттестованных специалистах,  партнеров РГР, обеспечивает сервисы идентификации компаний, специалистов и пользователей, а так же их доступа ко всем сервисам РГР.

1.17. Межрегиональная База Данных Российской Гильдии Риэлторов (МБД) - база данных хранения и обмена информацией об объектах недвижимости федерального уровня, включающая совокупность информации об объектах недвижимости, передаваемой ее участниками для обмена, анализа и распространения в порядке, предусмотренном настоящим Положением. Обеспечивает сбор и обмен информацией с профессиональными участниками рынка недвижимости и региональными базами данных профобъединений. Является основной системой, поддерживающей витрину объектов недвижимости Федеральной Базы Недвижимости (ФБН), на сайте Российской Гильдии Риэлторов fbn.rgr.ru., сайтах региональных профобъединений и сайтах-визитках компаний, созданных на платформе ФБН.

1.18. Региональная Межагентская База Данных (РМБД) – база данных обмена информацией регионального уровня (является подразделом МБД и расположена на одном сервере с МБД, созданная для оптимизации запросов региональных пользователей). 

•
Обеспечивает обмен информацией всех участников рынка на уровне региона, включая компании, региональные МЛС, информационные системы профессиональных объединений-членов РГР, аккредитованные CRM-системы, CRM-системы членов и не членов РГР интегрированными  с МБД. 

•
Содержит всю информацию по объектам недвижимости включая информацию без деления комиссией. 

•
Обеспечивает обмен информацией с Федеральной Межрегиональной Базой Данных (МБД). 

* МБД и РМБД – это, по функционалу, автоматизированный «файлообменник», который предоставляет пользователям возможность выгрузки своей базы данных и одновременного получения пользователем результирующего (объединенного) фида всех ее участников системы.

1.19. Официальные информационные ресурсы РГР – информационные системы, созданные и поддерживаемые Российской Гильдией Риэлторов, как основные информационные каналы позиционирования и коммуникаций гильдии с потребителями, компаниями – членами РГР, партнерами и другими профессиональными участниками рынка недвижимости России :

Перечень:

•
rgr.ru - Официальный сайт РГР;

•
reestr.rgr.ru – Единый Реестр Компаний и Специалистов РГР;

•
fbn.rgr.ru – Федеральная База Недвижимости РГР;

•
congressrgr.ru – сайт Конгресса по Недвижимости РГР;

•
profpriznanie.ru -сайт конкурса РГР «Профессиональное Признание»;

Все официальные информационные ресурсы РГР размещается исключительно на серверах Российской Гильдии Риелторов.

1.20. Федеральная База Недвижимости РГР (ФБН)- совокупность интегрированных между собой интернет-ресурсов, программных комплексов и продуктов, регламентов и правил, обеспечивающих формирование, распространение и обмен базами данных об объектах недвижимости операторами рынка недвижимости РФ (агентствами недвижимости).

1.21. Витрина ФБН (fbn.rgr.ru):
1.21.1.  Открытая часть. Сайт для внешних пользователей с базой данных объектов недвижимости, Сайтами-визитками компаний, реестрами, сервисами Новостного Потока, календарем событий, баннерной рекламной сеткой и другими сервисами для внешнего позиционирования РГР.

•
Информация об объектах недвижимости с делением комиссией, если такая имеется, для клиентов и внешних пользователей из МБД не выводятся.

  1.21.2. Закрытая часть. Личные Кабинеты пользователей ФБН (ЛК). 

Доступ в закрытую часть обеспечивается путем индивидуальной авторизации пользователя.

1.21.2.1. ЛК Исполнительного аппарата РГР предоставляет следующие сервисы: 

•
Управление реестрами компаний и специалистов на федеральном уровне (в том числе функционалом Центрального Органа Сертификации и аттестации – УС РОСС : ведения реестра сертифицированных компаний и аттестованных специалистов);

•
Управление информационными ресурсами РГР (официальным сайтом РГР rgr.ru, Единым Реестром Компаний и Специалистов РГР reestr.rgr.ru, Федеральной Базой Недвижимости РГР fbn.rgr.ru) наполнение контентом и модерирования ими;

•
Наполнение и управление Единым Новостным Потоком на федеральном уровне;

•
Управление Баннерной сеткой рекламных модулей на всех информационных ресурсах РГР;

•
Наполнение и управление разделом «Преференции» по партнерским программам- федерального уровня;

1.21.2.2.  ЛК Регионального Профобъединения предоставляет следующие сервисы:

•
Управление реестрами компаний и специалистов на уровне своего региона ( в том числе функционалом Территориального Органа Сертификации (ТОС): ведения реестра сертифицированных компаний и аттестованных специалистов);

•
Управление порталом Профобъединения, созданного на платформе ФБН РГР (наполнение контентом и управление им);

•
Наполнение и управление Единым Новостным Потоком на уровне Профобъединения и компаний своего региона;

•
Управление Баннерной сеткой рекламных модулей;

•
Наполнение и управление разделом «Преференции» по партнерским программам- регионального уровня;

1.21.2.3.  ЛК Компании предоставляет следующие сервисы: 

•
Поддержания компанией самостоятельно, в актуальном виде всей информации о компании (включая, в обязательном порядке, ИНН), для трансляции ее в Реестры Профобъединений и информационные ресурсы РГР, а так же привязки всей информации о компании и ЛК компании к сервисам ФБН РГР;

•
Сервисы ведения базы данных объектов недвижимости по всем рынкам своего региона (за исключением аренды и первичного рынка) с возможностью размещения информации по объектам недвижимости с делением комиссией и без.

•
Сервисами фильтрации по всей базе ФБН по объектам, в том числе, с признаком деления комиссией. 

•
Сервисами ведения отдела кадров на уровне агентства с обеспечением доступа своим специалистам (административная учетная запись агентства).

•
Сервисами участия в Едином Новостном Потоке;

•
Сервисами информирования о партнерских программах Профобъединения и РГР (раздел «Преференции»)

•
Сервисами создания и управления Сайтом-Визиткой компании;

1.21.2.4. ЛК Специалиста компании:
•
Сервисы ведения базы данных объектов недвижимости по всем рынкам своего региона (за исключением аренды и первичного рынка) с возможностью размещения информации по объектам недвижимости с делением комиссией и без.

•
Сервисами фильтрации по всей базе ФБН по объектам, в том числе, с признаком деления комиссией.

Все ЛК обладают персональным авторизованным доступом пользователей и набором сервисов в зависимости от их прав, обязанностей и принадлежности к профобъединению и компании;

1.22. Портал регионального объединения на платформе ФБН:

Включает в себя:

•
контент о деятельности профобъединения (организационную структуру, разделы комитетов и комиссий, нормативные документы, контакты и т.д.);

•
витрину объектов недвижимости;

•
закрытую частью – Личные Кабинеты пользователей (ЛК) на уровне исполнительной дирекции профобъединения, компании и специалиста (открытая/закрытая часть единые с информационными ресурсами РГР), включая единую систему авторизации пользователей РГР;

•
реестры компаний-членов и специалистов;

•
раздел Сайтов-визиток компаний профобъединения;

•
модуль привязки и позиционирования адресов офисов компаний-членов к карте региона;

•
 новостной блок и календарь событий, интегрированный в Единый Новостной Поток РГР;

•
рекламную баннерную сетку;

•
 партнерскую линейку;

•
РМБД, обеспечивающую обмен информацией между всеми компаниями на локальном рынке;

•
функционал региональной мультилистинговой платформы МЛС (при условии создания ее в регионе);

•
Дополнительные элементы позиционирования и лидогенерации;

•
Все сервисы управления ЛК раздела 5.2.2.

1.23.
Информационные ресурсы профобъединения АРСПБ и ЛО: 

arspb.ru – официальный сайт Ассоциации Риэлторов Санкт-Петербурга и Ленинградской области;

 Сайт АРСПБ и ЛО создан на платформе ФБН РГР и поддерживает сервисы описанные в разделах 1.21.2.2.  и  1.22. настоящего «Положения…», являясь составной частью информационной экосистемы Федеральной Базы Недвижимости РГР.

1.24.
Мультилистинговая платформа (МЛС) — система взаимодействия участников рынка недвижимости, действующих через электронные базы данных, или через единую платформу в которой агентство, заинтересованное в быстрой продаже или аренде своих эксклюзивных объектов недвижимости (объектах, по которым заключен договор с собственником, обеспечивающим получение вознаграждения агентством в случае его продажи) готово поделиться частью своей комиссии и привлекает другие агентства к возмездному сотрудничеству в поиске покупателя/арендатора в счет части своей комиссии. Сервис фиксирует размер денежной компенсации, которую выплачивает риэлтор, получивший соглашение с продавцом собственности, другим риэлторам за предоставление потенциального покупателя или за сотрудничество в поиске покупателя.

1.25. CRM- система (Customer Relationship Management) - Система управления взаимоотношениями с клиентами — прикладное программное обеспечение для организаций, предназначенное для автоматизации стратегий взаимодействия с заказчиками (клиентами), в частности для повышения уровня продаж, оптимизации маркетинга и улучшения обслуживания клиентов путём сохранения информации о клиентах и истории взаимоотношений с ними, установления и улучшения бизнес-процессов и последующего анализа результатов.

1.26.  Сайт профессионального объединения - Официальный информационный ресурс регионального объединения риэлторов, созданный и поддерживаемый региональным объединением самостоятельно. Перечень сервисов и услуг, предоставляемых данным сайтом, формируется исполнительным аппаратом профобъединения и включается в положение «Об информационной системе регионального объединения риэлторов РГР по данному региону.

2. Общие положения

2.1. АРСПб и ЛО в соответствии с учредительными документами и уставными задачами проводит политику, направленную на защиту интересов всех участников рынка недвижимости, в том числе защиту интересов риэлторского сообщества, касающихся информационного освещения рынка. Политика АРСПб и ЛО в этой области направлена на объединение усилий и возможностей всех участников рынка для закрепления цивилизованных форм деятельности и сотрудничества заинтересованных лиц в вопросах информации и рекламы.

2.2. Настоящее Положение является локальным нормативным (корпоративным) актом АРСПб и ЛО. Соблюдение требований Положения обязательно для всех Участников.

2.3. Настоящее Положение принимается и может быть изменено общим собранием членов АРСПб и ЛО, если иной порядок его изменения не установлен решением Общего собрания членов АРСПб и ЛО. 

2.4. По неурегулированным настоящим Положением вопросам, связанным с обращением информации на рынке недвижимости, Совет АРСПби ЛО вправе на период между общими собраниями членов АРСПб и ЛО принимать решения, имеющие обязательный характер для Участников.

3. Профессиональные стандарты деятельности в сфере рекламы и обращения информации

3.1. Участники профессионального риэлторского информационного пространства, объединенные общими интересами в профессиональной сфере и стремящиеся закрепить цивилизованные формы деятельности и сотрудничества между всеми Участниками и их клиентами на рынке недвижимости, добровольно устанавливают обязательные для исполнения всеми Участниками правила и условия распространения Участником собственной рекламной информации (профессиональные стандарты), соблюдение которых является условием и гарантией получения Участником специальной профессиональной информации.

3.2. Участник должен соблюдать установленные законодательством РФ и локальными актами (корпоративными нормами) АРСПб и ЛО правила распространения рекламной информации и установленные ими ограничения, в том числе на свободное распространение специальной профессиональной информации, а также ограничения, касающиеся форм и средств подачи рекламной информации.

3.3. Распространение рекламной или иной информации не должно причинять ущерб законным интересам других участников рынка. Специальная профессиональная информация, рекламная информация и источники (ресурсы) их распространения не должны использоваться Участником для получения необоснованных преимуществ пред другими Участниками (недобросовестная конкуренция).

3.4. Участник должен добросовестно и по целевому назначению использовать рекламную информацию других Участников, включая персональные контактные данные сотрудников других Участников, размещенные ими на профессиональных ресурсах – АРСПб и ЛО и/или третьих лиц.

В частности, нецелевым использованием информации и/или ресурсов (недобросовестная конкуренция) является использование Участником или его представителем контактных данных других Участников для адресной рассылки им любых встречных предложений, не относящихся к тематике рекламной информации, размещенной другими Участниками, а также направление специалистам других Участников предложений о трудоустройстве или ином сотрудничестве на временной, разовой или постоянной основе с выполнением тождественных трудовых функций.

3.5. Указание Участником в своей рекламе стоимости услуг, не соответствующей действительности, бесплатных услуг по продаже объектов недвижимости, в том числе при условии встречной покупки, а также указание в рекламе характеристик оплаты труда или отчислений риэлторов в любом виде, недопустимо и расценивается как недобросовестная конкуренция.

3.6. Распространяемая Участником информация не должна содержать положений, дискредитирующих АРСПб и ЛО и добросовестных участников рынка недвижимости, а также способных иным образом причинить ущерб деловой репутации АРСПб и ЛО и добросовестных участников рынка недвижимости.

3.7. Любая распространяемая Участником рекламная информация должна соответствовать действительности. Участник несет ответственность за недостоверность распространяемой им рекламной информации.

3.8. Участник обязан не допускать разглашения информации, являющейся конфиденциальной в силу закона либо отнесенной к таковой договором, заключенным Участником с другим участником рынка.

3.9. Информация об объекте-предложении Участника может распространяться в любых источниках исключительно в случаях, когда право на это получено Участником на основании письменного договора с собственником указанного в предложении объекта недвижимости либо с его представителем. 

3.10. Не допускается размещение Участником информации о любых объектах недвижимости в любых сводных таблицах объектов-предложений (лотов) в любых печатных изданиях. При этом допускается подача Участником рекламной информации в виде отдельных текстовых объявлений, а также размещение самостоятельного (то есть обособленного от объектов-предложений других участников рынка) рекламного модуля (либо рекламной таблицы) с объектами-предложениями с указанием цены предложения.

3.11. Допускается размещение Участником информации о любых объектах недвижимости (лотов) в любых электронных СМИ в соответствии с Порядком передачи информации, утвержденным Советом АРСПб и ЛО. При этом не ограничивается подача Участником обособленных объявлений в виде рекламных модулей, баннеров, отдельных Интернет-страниц и собственных сайтов.

3.12. Участник-член АРСПб и ЛО может использовать в своей рекламной информации логотип (фирменный знак) АРСПб и ЛО, а также ссылаться в рекламной информации на факт своего членства в АРСПб и ЛО. Использование иной символики АРСПб и ЛО, а также ссылки на АРСПб и ЛО в рекламной информации должны быть согласованы с Комитетом по развитию ФБН и МБД.

3.13. При распространении рекламной информации, в которой использована символика либо содержатся ссылки на АРСПб и ЛО, Участник обязан принять все необходимые меры для того, чтобы рекламная информация свободно распознавалась как реклама Участника и не могла быть воспринята как информация, распространяемая АРСПб и ЛО.

3.14. Специальная профессиональная информация предназначена для ее использования Участниками, призвана способствовать осуществлению ими, как профессиональными операторами рынка недвижимости, предпринимательской деятельности. Свободное распространение специальной профессиональной информации не допускается. Доступ к данной информации может быть предоставлен на платной основе профильным партнерам АРСП (оценочные, кредитные, страховые и т.п. организации, осуществляющие деятельность, связанную с рынком недвижимости) без права выставления объектов в Базу.

3.15. Участник обеспечивает соблюдение его работниками правил распространения рекламной информации, обязан предпринять любые необходимые действия для предотвращения или прекращения нарушения указанных правил и отвечает за несоблюдение правил своими сотрудниками.

3.16. Участник несет ответственность за свои технические ошибки, послужившие причиной распространения недостоверной информации.

3.17. Участник обязан передавать в АРСПб и ЛО информацию об известных ему случаях нарушения установленных правил распространения рекламной информации, а также специальной профессиональной информации.

 

4.  Региональная Межагентская База Данных (РМБД) АРСПБ и ЛО (далее База).

4.1. База является собственностью АРСПб и ЛО. Формирование, использование и распространение Базы осуществляется в соответствии с настоящим Положением, иными локальными актами АРСПб и ЛО и законодательством РФ.

4.2. База предназначена для удовлетворения информационных потребностей членов АРСПб и ЛО и других профессиональных участников рынка недвижимости, в том числе для распространения Участниками информации об объектах-объявлениях (лотах) как товарных предложений в среде профессиональных участников рынка недвижимости, получения такой информации, ее хранения, а также ее анализа.

4.3. База является источником специальной профессиональной информации. Вся информация, содержащаяся в Базе, относится к специальной профессиональной информации.

4.4. Поддержание (функционирование) Базы обеспечивается АРСПб и ЛО, специализированными организациями с участием АРСПб и ЛО, либо на основании договоров с ними. Формирование и распространение Базы финансируется из бюджета АРСПб и ЛО и иных источников.

4.5. Для обеспечения функционирования Базы используется материально-техническая база (оборудование, технологии, программное обеспечение и пр.) АРСПб и ЛО, РГР  и специализированных организаций с участием АРСПб и ЛО, либо на основании договоров с ними. Обработка базы данных АРСПб и ЛО в электронном виде осуществляется исключительно на программном обеспечении, разработанном АРСПб и ЛО, РГР и специализированных организаций с участием или по заказу АРСПб и ЛО.

Передача базы либо использование внешнего программного обеспечения может быть произведено только на основании отдельного решения Совета АРСПБ и ЛО. 

4.6. База АРСПб и ЛО формируется в электронном виде из информации, предоставляемой Участниками. 

Перечень характеристик, обязательных для размещения в базе данных, по объектам, определяется решением Совета АРСПб и ЛО по предварительному согласованию Комитетом по развитию ФБН и МБД.

4.7. Сроки и формы подачи информации в Базу ее участниками, продолжительность ее хранения определяются исполнительными органами и согласовываются с Комитетом по развитию ФБН и МБД. Участник обязан разместить информацию об объекте-предложении в базе АРСПб и ЛО в течение 2х рабочих дней с момента заключения эксклюзивного договора на услуги по продаже объекта.

4.8.  Участник обязан выгружать из своей CRM-системы или размещать в РМБД (через сервисы «Личный кабинет пользователя» сайта Ассоциации) объем рекламной информации по объектам недвижимости не меньший, чем на другие ведущие интернет-площадки рынка недвижимости Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

4.9. Правом размещения собственной информации в Базе обладают исключительно Участники (авторизованные пользователи).

4.10. Участник обязан следить за достоверностью, полнотой  и актуальностью размещенной им информации о своей компании в Личном Кабинете компании на сайте АРСПБ и ЛО (ФБН), включая корректно веденный ИНН. В случае предоставления Участником недостоверной информации (либо изменения информации на некорректную) и выявления данного факта исполнительными органами АРСПб и ЛО доступ Участника может быть приостановлен до момента предоставления достоверных сведений о себе. 

4.11. Информация, размещаемая Участником в Базе, должна содержать обязательные характеристики Объявления (Лота), перечень которых определяется Комитетом по развитию ФБН и МБД. 

4.12. В Базе рекомендуется размещать информацию об объектах, предлагаемых Участниками на основании письменных договоров с правообладателями. 

4.13. Количество объявлений (лотов), выставляемых Участником в Базу не ограничено.

4.14. Размер платы за прием информации в Базу от Участников, определяется Советом АРСПб и ЛО по предложению Комитета по развитию ФБН и МБД.

4.15. В случае, если членство Участника в АРСПб и ЛО приостановлено в порядке, предусмотренном локальными актами АРСПб и ЛО, с момента принятия решения о приостановлении членства до момента восстановления членства Участника в АРСПб и ЛО прием информации и доступ Участника к Базе обеспечиваются в режиме, предусмотренном для Участников, не состоящих в АРСПб и ЛО.

4.16. Все Участники, размещающие информацию в Базе, имеют право на пользование Базой в равном объеме. Ограничение прав Участника на пользование Базой, не установленное настоящим Положением либо другими локальными нормативными актами АРСПб и ЛО, не допускается.

4.17. АРСПб и ЛО в соответствии с настоящим Положением обеспечивает всем Участникам, не ограниченным в правах пользователей Базы, доступ ко всей содержащейся в Базе информации при принятии ими правил и порядка размещения информации.

4.18. Создание в Базе информационных блоков (секторов), доступ к которым закрыт всем или некоторым Участникам, допускается на основании решения Совета АРСПб и ЛО АРСП по представлению Комитета по развитию ФБН и МБД, например при создании базы МЛС, с утвержденными Советом АРСПБ и ЛО правилами и обязанностями, которые должны принять на себя участники МЛС. При принятии данных правил и их выполнении Участник допускается к данному информационному блоку без каких либо дискриминационных условий.

4.19. Участник не должен использовать информацию, полученную в Базе, в недобросовестной конкурентной борьбе, допускать разглашения специальной профессиональной информации и обязан всеми доступными средствами предупреждать причинение вследствие такого разглашения вреда интересам других Участников и третьих лиц.

4.20. Участник обладает правом на распространение только той информации, включенной в Базу, которая была передана в нее этим Участником.

4.21. Определение размера платы за доступ к Базе, способов использования Базы, периодичности, порядка и форм распространения Базы, круга лиц, осуществляющих распространение (доставку) Базы Участникам, решение прочих неурегулированных настоящим Положением оперативных вопросов, связанных с использованием и распространением Базы, осуществляется Советом АРСП по представлению Комитета по развитию ФБН и МБД либо исполнительных органов АРСП в соответствии с законодательством РФ и локальными нормативными актами АРСП.

4.22. АРСПб и ЛО может обеспечивать, в том числе с привлечением третьих лиц, аналитические исследования Базы и распространять их результаты среди Участников и в средствах массовой информации в объемах, установленных Советом АРСПб и ЛО.

4.23. Распространение Базы среди Участников, имеющих право доступа к ней, является обязанностью и исключительным правом АРСПб и ЛО. Никто, кроме АРСПб и ЛО в лице ее полномочных органов, не имеет права осуществлять распространение Базы на возмездной или безвозмездной основе, за исключением случаев предоставления Базы Участником своим работникам для осуществления профессиональной деятельности.

4.24. Порядок, правила, особенности и иные условия распространения Базы в форме электронного справочника, в том числе на сайте АРСПб и ЛО в сети Интернет, устанавливаются Советом АРСПб и ЛО по представлению Комитета по развитию ФБН и МБД.

5. Функции, компетенция, порядок избрания Комитета по развитию ФБН и МБД

5.1. Комитет является постоянно действующим органом АРСПб и ЛО и состоит из не менее чем трех и не более семи членов. Членом Комитета может быть представитель члена АРСП, имеющий управленческий и риэлторский стаж работы не менее 3-х лет, подтверждённый действующим аттестатом брокера или иным образом (на усмотрение Комитета). Возглавляет работу комитета - Председатель.

5.2. Председатель комитета избирается сроком на два года Общим собранием АРСП путем прямого голосования большинством голосов.

Кандидатуры Председателя Комитета, избираемого общим собранием АРСПб и ЛО, предлагаются Советом АРСПБ и ЛО или участниками Общего собрания АРСП.

Председатель Комитета предлагает списочный состав комитета и формирует ежегодный план работы комитета, который выносится на утверждение Совета АРСПБ и ЛО.

Председатель Комитета является членом Совета АРСПб и ЛО.

5.3. Секретарем Комиссии является штатный сотрудник АРСП и ЛО.

5.4. Общий контроль над соблюдением установленных настоящим Положением правил осуществляют Комитет и исполнительные органы АРСП.

Основными направлениями деятельности Комитета являются:

- контроль информационной дисциплины членов АРСПб и ЛО по соблюдению норм АРСПб и ЛО в области информации и рекламы;

- развитие эффективности рекламной кампании и PR-акций АРСПБ и ЛО связанной с распространением Базы;

- развитие информационных источников АРСПб и ЛО.

- развитие сервисов портала АРСПБ и ЛО и ФБН РГР.

5.4. Компетенция Комитета:

5.4.1. Вопросы, требующие согласования с комиссией: 

- Определение направления развития информационных услуг; 

- Вопросы создания новых баз данных; 

- Определение и изменение полей и формата обмена данными в информационной базе РМБД АРСПб и ЛО; 

- Способы и процедуры сортировки объектов в информационной базе РМБД АРСПб и ЛО; 

- Изменения пользовательского интерфеса электронных баз данных АРСПб и ЛО; 

- Формирование условий и процедур размещения объектовой рекламы информационной базы РМДБ АРСПб и ЛО в средствах массовой информации через единый фид; 

5.4.2. Комитет имеет право: 

- делать представления в Совет АРСП по всем вопросам информационной политики АРСП, в том числе по вопросам: 

- условий и способов распространения информационной базы РМБД АРСПб и ЛО и доступа к ней; 

- приостановления членства в АРСПб и ЛО Участника, систематически нарушающего стандарты АРСПб и ЛО в области рекламы и информации.

5.5. Комитет контролирует выполнение Участниками/Операторами профессиональных стандартов деятельности при его работе в информационной базе  РМБД АРСПБ и ЛО. 

5.6. Рассмотрение случаев нарушения профессиональных стандартов в области рекламы и информации и совместным сделкам рассматриваются Комиссией по правам потребителей и профессиональной этике АРСПб и ЛО по заявлению любого из его членов, по информации исполнительных органов АРСПб и ЛО, а также по заявлению любого заинтересованного лица, с приложением документов, подтверждающих факт нарушения.

5.7. Организация работы Комитета и принципы проведения заседаний:

5.7.1. Заседания Комитета проводятся не реже одного раза в месяц по решению председателя Комитета.

5.7.2. Председатель Комитета формирует повестку заседания, которая содержит: дату, время, место заседания Комитета и перечень вопросов, предлагаемых к обсуждению. Повестка формируется и высылается членам Комитета не позднее чем за 3 дня до даты проведения заседания.

6. Правила формирования базы МЛС (партнерских продаж) АРСПБ и ЛО.

6.2. Объекты базы МЛС – это часть общей базы РМБД АРСПБ и ЛО со следующими обязательными признаками:

•
Объект выставлен в базу компанией-участником проекта МЛС (юр. лицом);

•
по Объекту заключен договор с собственником, предполагающий комиссионное вознаграждение;

•
по Объекту есть деление комиссионным вознаграждением в размере не ниже утвержденного минимума;

•
компания-продавец гарантирует достоверность и актуальность информации. 

•
Минимальный размер деления комиссионным вознаграждением составляет 1% от стоимости объекта, а для объектов малой стоимости не менее 10 тыс. руб. (для Ленинградской области), 20 тыс. руб. (для Санкт-Петербурга).

6.3.  Участие в МЛС является добровольным. 

6.4.  Присоединение к МЛС осуществляется по письменному заявлению компании-члена АРСП.  

6.5. Прием и исключение компаний как участников МЛС, не являющихся членами АРСПб и ЛО, осуществляется Комитета по развитию ФБН и МБД АРСПб и ЛО.

6.6. Спорные вопросы по совместным сделкам рассматриваются Комиссией по правам потребителей и профессиональной этике АРСПб и ЛО.

6.7. База МЛС с информацией о делении комиссией доступна для участников в полном объеме через выгрузку объединенного фида участников в корпоративные CRM-системы, Личных кабинетах (ЛК) компаний на сайте АРСПБ и ЛО (arspb.ru) и ФБН (fbn.rgr.ru). 

6.8. База МЛС АРСП, как открытая база, без информации о делении комиссией, доступна для потребителей на сайтах компаний-участников, ФБН, на сайте АРСП, а также на специально аккредитованных АРСПб и Ло интернет-площадках.

6.9. Постановка объекта с делением комиссионных в Базу МЛС является офертой для фирм, представляющих интересы покупателя. Акцепт на принятие оферты направляется компанией, представляющей интересы покупателя, в письменном виде (по регламенту, определенному Комитетом по РМБД-МЛС). Протокол условий совместной сделки согласовывается уполномоченными лицами компании в письменной форме.

6. 10. Каждая компания может выбрать один из трех форматов взаимодействия в рамках системы МЛС:

- Взаимодействие с компаниями-участниками МЛС;

- Взаимодействие с компаниями-участниками МЛС, подписавшими отдельное двустороннее соглашение;

- Взаимодействие со всеми участниками рынка.
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